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ompartir ldea

1.Nuestras organizaciones estan conformadas por “personas”.

2.Personas con un “conocimiento” (técnico, organizacional,
individual...).

3.La “evoluciéon” del cliente/mercado, o del producto/servicio hace
necesario que nuestras personas “adquieran” cada vez mas y
mejores conocimientos.

4.Los procesos de cambio y evolucién exigidos por el mercado y
nuestras propias organizaciones son cada vez mas rapidos y

exigentes.

5.Entendemos que la sostenibilidad es el “core” en si de cualquier
negocio y que se tiene que cimentar sobre personas con unas
determinadas competencias.



ompromiso

1. A lo largo del ano 2007, desde GAIA se ha colaborado con la
Diputacidon de Bizkaia en el testeo de la metodologia Xertatu:ADI
para el diagnostico y mejora de Ila responsabilidad social
empresarial en empresas de Bizkaia.

2.Esta colaboracién se ha basado en el desarrollo de un proyecto de
formacién, diagnéstico, definicion de Plan de Mejora y su
implantacion en empresas de Bizkaia.

3.Se expone el proceso seguido por XUPERA como caso practico.



